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รายงาน มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของเทศบาลตำบลแมตืน อำเภอล้ี จังหวัดลำพูน  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต ที่มุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐที่เขารับการประเมิน ไดทราบระดับ คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน และทำใหหนวยงานหัน
มาใหความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานใหมีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหนวยงานและการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุนใหหนวยงานภาครัฐ ใหความสำคัญตอขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย  

รายงานมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบดวย 

๑) การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป   
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปดวย ๗ ประเด็น ไดแก 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การใหบริการและระบบ E-service 
(๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
(๓) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะหจะชวยสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ   พ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะชวยยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลตอคะแนนระดับประเทศใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแมตืน อำเภอลี้ 
จังหวัดลำพูน ประจำป งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแมตืน ตำบลแมตืน
จังหวัดลำพูน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหนวยงาน เทากับรอยละ 98.60 
คะแนน ซ่ึงอยูในระดับผลการประเมิน ระดับ ผานดี โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนน  100  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ   ไดคะแนน   98.94  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ   ไดคะแนน   100  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนน  100  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนน   99.87 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  ไดคะแนน  97.02 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนน  94.98 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  ไดคะแนน  94.71 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล   ไดคะแนน  100  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต  ไดคะแนน  100  คะแนน 
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ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำป 2566 

 
สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ป 2566 
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 เทศบาลตำบลแมตืน ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นท่ี
จะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนรวมถึงแนวทางการ
นำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภาใน
หนวยงานใหดีข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

IIT 
ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป    

ตามข้ันตอนและระยะมากนอยเพียงใด 
100 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

100 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.21 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.21 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอย

เพียงใด 
100 

I10 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

100 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 

97.62 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.62 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

100 
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I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน    
หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

100 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนงในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100 

I19 ทานรูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสม่ำเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

100 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถแกไขปองกันการทุจริตได
จริงมากนอยเพียงใด 

100 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทานมีการนำผลงานการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจรติในหนวยงานมากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูลหรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

99.21 
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EIT (Public) 
ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 
97.26 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

97.26 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

97.26 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

97.17 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด 

94.40 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

97.26 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

97.26 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

97.20 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน
มากนอยเพียงใด 

97.26 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

97.20 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 95.37 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฎบิัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
96.31 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.20 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
97.26 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 97.26 
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EIT (Survey) 
ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 
100 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

100 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

90.10 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดแกประชาชนและสวนรวม 
มากนอยเพียงใด 

96.70 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

93.40 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

90.10 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน
มากนอยเพียงใด 

80.10 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

100 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 86.80 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฎบิัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
90.10 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 100 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
96.70 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 90.10 
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OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนทได 
ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช

จายงบประมาณประจำป รอบ 6 เดอืน 
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 
100 

O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำป 
100 

O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
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O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป 

100 

O30 
 
 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

OIT 
ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

100 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 
100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน 
100 

O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 

 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 1.แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 2.แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
 3.แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 4.แสดงการวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
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 6.แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 7.แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 ปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 เทศบาลตำบลแมตืน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับท่ีผานดี ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ
มีความโปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 98.60 (ผานดี) ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน เทศบาลตำบลแมตืน จึงไดดำเนินการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เพ่ือนำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเพ่ือยกระดับ
ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 ประเด็นดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลามากนอยเพียงใด 
100 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

100 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

100 

EIT e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอย
เพียงใด 

97.26 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

97.26 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด 

97.26 

 1.การวิเคราะหการปฏิบัติหนาที่ โดยเปรียบเทียบ i1-i3 (การรับรูภายในหนวยงาน) และ E1-E3 
(การรับรูของประชาชน) พบวา EIT คะแนนนอยกวา IIT ซึ่งอาจเกิดจากหนวยงานไมทำความเขาใจเรื ่อง
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการตาง ๆ ใหกับประชาชนอยางชัดเจน และควรเพิ่มชองทางการสราง
ความรู ความเขาใจใหมากข้ึน เชน การจัดทำบอรดข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการเอาไว ณ จุดใหบริการ
ใหบุคคลภายนอกมองเห็นไดชัดเจน และประชาสัมพันธผานทางชองทางออนไลน และหลากหลายชองทาง 
เชน Facebook Website และ Line เพ่ือใหประชาชนไดทำความเขาใจกอนเขามาใชบริการ 
 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
100 

EIT e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากหรือนอยเพียงใด 95.37 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 96.31 
E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 97.26 

OIT O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O17 รายงานผลสำรวจความพงึพอใจการใหบริการ 100 

036 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
 2.วิเคราะหการปฏิบัติหนาที่ โดยตรวจสอบการเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (O14) 
และควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลจากการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองตามข้ันตอนระยะเวลาของงานตามท่ีสวนราชการตางๆ รับผิดชอบใหมีความ
โปรงใสและปลอดการทุจริตประพฤติมิชอบ (O14, O15, และ O36) ใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม ซึ่งปจจุบันอยูใน
เกณฑท่ีตองปรับปรุง 
 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100 

 I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสนิ ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชนแก
บุคลากรภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม  

100 

 I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสนิ ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชนแก
บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100 

EIT E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.17 

 3.วิเคราะหความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาที่ โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินในมิติของการปฏิบัติหนาท่ี i4-i6 ซ่ึงเปนการสำรวจการรับรูของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน กับผลการ
ประเมินในมิติคุณภาพการดำเนินงาน E4 ซ่ึงเปนการสำรวจการรับรูของประชาชนผูรับบริการ ควรเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการในการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมตางๆ และรวมหาแนวทางในการ
แกไขปญหารวมกันตอไป 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-service 
เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
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IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากนอยเพียงใด 

100 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

100 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

100 

EIT e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอย
เพียงใด 

97.26 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

97.26 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาที่มาก
นอยเพียงใด 

97.26 

 
 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

97.26 

 e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

80.10 

 1.วิเคราะหการใหบริการ โดยเปรียบเทียบ i1-i3 การรับรูภายในหนวยงาน และ e1-e3 การรับรู
ของบุคคลภายนอก พบวา EIT คะแนนนอยกวา IIT ซึ่งอาจเกิดจากหนวยงานไมไดทำความเขาใจในเรื ่อง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการตางๆ ใหประชาชนอยางชัดเจน ควรชี้แจงรายละเอียดใหประชาชน
ทราบถึงขึ ้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการตางๆ ใหประชาชนอยางชัดเจน และ e7 e9 ควรชี้แจง
รายละเอียดใหประชาชนทราบถึงขั้นตอนการใหบริการในเรื่องที่มาใชบริการและระยะเวลาในการดำเนินการ
ตามขั้นตอนนั้น พรอมทั้งจัดทำสื่อตางๆ ประชาสัมพันธเพิ่มเติม ตามชองทางของเทศบาลตำบลแมตืน เชน 
Facebook Website Line แผนพับ รายงานผลการดำเนินงานประจำป อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ 
ผานเครือขายสังคมออนไลน และควรมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายผานของทางการติดตอ-สอบถามขอมูลอยางชัดเจนและควรปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยาง
สม่ำเสมอและใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและเขาใจมากยิ่งข้ึนกอนเขารับบริการ  

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลามากนอยเพียงใด 

100 

EIT E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 86.80 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฎิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด  

90.10 

 2.วิเคราะหการใหบริการ โดยการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (I1) พบวายังอยูในเกณฑที่ดี ควรพัฒนา
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น และกำชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการใหบริการแกประชาชนอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน เพ่ือสงผลตอการรับรูของผูรับบริการในมิติ
ของการปรับปรุงระบบการทำงานของหนวยงานใหเปนปจจุบัน E11 E12 ใหมีการพัฒนาดียิ่งๆ ข้ึนไป 
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เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
EIT E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน มากนอยเพียงใด 

97.26 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 97.26 

OIT 030 เปดโอกาสใหมีสวนรวม 100 

 3.วิเคราะหการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานของหนวยงาน โดยการ
เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปดเผยขอมูล (O30) ที่หนวยงานดำเนินการกับผลการประเมินใน
มิติของการเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงระบบการทำงาน (E14-E15) พบวาขอมูลท่ีเทศบาลตำบลแมตืน เผยแพร
หรือใหขอมูลกับประชาชนผูรับบริการยังไมเปนปจจุบันและควรเพ่ิมชองทางการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา
และประชาชนมองเห็นไดชัดเจน ณ จุดใหบริการ อีกทั้งยังควรเปดชองทางในการแสดงความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการทำงานและรวมตัดสินใจใหมีหลากหลายโอกาสมากยิ่งข้ึน
กวาเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
EIT e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.20 

OIT 018 E-service 100 

 4.วิเคราะหการใหบริการผานระบบ E-Service โดยเปรียบเทียบชองทางการใหบริการ E-service 
o18 และการรับรูของประชาชน e13 พบวาประชาชนบางสวนยังไมทราบถึงการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน หรือระบบ E-service เทาที่ควร เนื่องจากประชาชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ วัยกลางคน ไมมีความรู 
ความชำนาญดานการใชเทคโนโลยี และประชาชนบางสวนสะดวกที่จะมารับบริการดวยตนเอง ณ จุดบริการ 
ดังนี้นเทศบาลตำบลแมตืน ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธในการสรางการรับรูใหกับประชาชน พรอมท้ัง
แตงตั้งบุคคลท่ีมีความรูความสามารถท่ีสามารถตอบขอซักถามใหกับผูมารับบริการได และอธิบายวิธีการใชงาน 
การปฏิบัติงาน และใหคำแนะนำตางๆ เพื่อใหงายตอผูที่ไมเคยใชระบบ     E-Service หรือผูที่ไมชำนาญไดใช
งานอยางสะดวก รวดเร็ว ไมเสียเวลาและลดคาใชจายลดระยะเวลาการเดินทางอีกทาง 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 

EIT E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

97.26 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

97.26 
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E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

97.20 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชดัเจนมากนอย
เพียงใด 

97.26 

E10 หนวยงานมชีองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาทีม่ี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

97.20 

0OIT 01 โครงสราง 100 
02 ขอมูลผูบริหาร 100 
03 อำนาจหนาที ่ 100 
05 ขอมูลการติดตอ 100 
06 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
07 ขาวประชาสัมพนัธ 100 
08 Q&A 100 
09 Social Network 100 
010 นโยบายความคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 

  
 วิเคราะหการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของ
การเปดเผยขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 01-03 และ 05-06 การประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการ O7-010 ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร e6-e10 ของหนวยงานในมุมมองของผูรับบริการ พบวา 
เทศบาลตำบลแมตืนมีชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร
ใหกับประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลตำบลแมตืน ควรมี
การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน และควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจยมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลนและควรเผยแพรชองทางให
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงายข้ึน 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I19 ทานรูแนวทางการปฏิบัตขิองหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสนิของราชการที่

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

100 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสนิของราชการไปปฏิบัตงิานอยาง
ถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสนิของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสนิของทางราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

100 
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I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

100 

วิเคราะหความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยการตรวจสอบ
การรับรูแนวปฏิบัติ อยูในระดับดี เนื่องจากเจาหนาที่มีความเขาใจในขอคำถาม และการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ เชน รถยนตสวนกลาง พนักงานเจาหนาที่มีความเขาใจแนวทางการปฎิบัติในการยืมทรัพยสินมากข้ึน 
และผูบังคับบัญชาควรมีการประชุมชี้แจงแนวทาง กำชับ กำกับดูแลและแจงแนวทางปฏิบัติอยูเสมอๆ เพ่ือ
ไมใหเกิดความเสียหายและกอใหเกิดประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม หากจะมีการใชทรัพยสิน
ของทางราชการตองปฏิบัติและเปนไปตามข้ันตอนในการขอใชอยางถูกตอง 
 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 
99.21 

I8 ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.21 
OIT O11 แผนดำเนนิงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 

012 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป รอบ 6 เดอืน 100 
013 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
019 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
020 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัด ุ 100 
021 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
022 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

 1.วิเคราะหการรับรูและการมีสวนรวมในการใชจายงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ี 
โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปดเผยขอมูลในประเด็นการใชงบประมาณ 011-013 และการจัดซื้อจัด
จาง เจาหนาที่เทศบาลตำบลแมตืน เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณคอนขางต่ำ เทศบาลตำบล
แมตืน ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารภายในหนวยงานและสงเสริมใหเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ รวมแสดงความคิดเห็นรวมจัดทำรวมทั้งรวมวางแผนการใชจายงบประมาณในสวนงานของตนให
มากข้ึน 
 
 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I9 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 
99.21 

I10 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.21 
I11เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวสัดุ 
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 

97.62 

I12หนวยงานของทาน มีการจดัซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด  

97.62 

 2.วิเคราะหความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน โดยการ
วิเคราะหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา (I9) ในมุมมองของเจาหนาท่ี อยูในเกณฑท่ี
ดี จากการวิเคราะหตามขอ 1 พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีการรับรูขอมูลและการมีสวนรวมในกระบวนการ
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งบประมาณคอนขางนอย จึงสงผลใหการวิเคราะหความคุมคาในการใชจายงบประมาณต่ำลงไปดวย และการ
วิเคราะหผลการประเมินในขอ i10-i12 พบวาอยูในเกณฑปานกลาง ในดานการใชจายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชนสวนตนหรือพวกพอง มีการเบิกจายเปนไปตามระเบียบวาดวยการเบิกจายฯ และในดานการจัดซ้ือ
จัดจางท่ีไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่งเปนการดำเนินการอยางโปรงใส 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบงัคับบญัชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 
100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

100 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสัง่การใหทำธุระสวนตัวของผูบงัคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสัง่การใหทำธุระสวนตัวของผูบงัคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100 
I18 การสรรหา บรรจุ แตตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนงในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100 

OIT 023 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
024 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
025 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
026 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

 1.การวิเคราะหการใชอำนาจและการบริหารบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปดเผยขอมูล
ในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (023-026) ตอการรับรูเรื่องการใชอำนาจของผูบริหารใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล I13-i14 ตามแผนอัตรากำลัง 3 ป ของเทศบาลตำบลแมตืน ผูดำรงตำแหนงยังไม
ครบตามแผนฯ ประกอบกับเทศบาลตำบลแมตืน มีปริมาณงานที่ตองดำเนินการเพื่อการบริการสาธารณะ
คอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบและพบวาอัตรากำลังของเจาหนาที่ไมสอดคลองกับปริมาณงานเทศบาลตำบล
แมตืน จึงทำใหไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติงานมากกวางานที ่กำหนดตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 
(เจาหนาที่บางราย) ซึ่งอาจสงผลกระทบทำใหการปฎิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และสงผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมา และในสวนของประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 023-026 
ตอการรับรูเรื่องการใชอำนาจของผูบริหารทรัพยากรบุคคล (i15-i17) การคัดเลือกบุคลากรใหเขารับการ
อบรมหรือศึกษาดูงานอยูในเกณฑท่ีเปนธรรมในระดับมาก สวนประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล i16-i17 พบวาเจาหนาที่ไมมีการถูกใหผูบังคับบัญชาใชใหกระทำในสิ่งที่ไม
ถูกตองไมมีเลย ในสวนการวิเคราะหผลการประเมินในขอ i18 พบกวาการดำเนินการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง การรับรูของเจาหนาที่รับรูเรื่องการใชอำนาจของผูบริหารในการบริหารทรัพยากร
บุคคล พบวาอยาในเกณฑนอยท่ีสุดและไมมีเลย 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I27 หนวยงานของทานมีการนำผลงานการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน          

เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด 

100 

OIT 039 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
040 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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041 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 100 

2.วิเคราะหกระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินในการประเมินเปดเผยขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ o39-041 กับการรับรูของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน       i27 พบวาเจาหนาที่บางสวนอาจจะยังไมทราบแนวทางหรือการขับเคลื ่อน
ประมวลจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ                ในการประชุมประจำเดือน ผูบังคับบัญชาจะตองแจงแนว
ทางการขับเคลื่อนอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหการขับเคลื่อนจริยธรรมบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 

IIT I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 

OIT 031 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

032 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

 1.วิเคราะหการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต โดยการตรวจสอบการ
รับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ในประเด็นการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต (i25) 
กับการแสดงเจตจำนงในการดำเนินงานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 031-033 พบวาผูบริหารเทศบาล
ตำบลแมตืน                ไดใหความสำคัญอยางมากกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ
ประกาศเจตนารมณ มีการสรางวัฒนธรรม และมีการรายงานผล ตามนโยบาย No Gift Policy เมื่อวิเคราะห
ผลการประเมินตามขอ I25 พบวานโยบายของผูบริหารกับการรับรูของเจาหนาท่ียังมีไมเพียงพอ เห็นควรสราง
การรับรู โดยการมอบนโยบายเรื ่องตางๆ เชน มาตรการในการปองกันการทุจริต ในการประชุมภายใน
หนวยงานทุกครั้ง เพ่ือสรางการรับรูของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมข้ึน 

 2.การวิเคราะหประสิทธิภาพของกลไกและมาตรฐานในการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถแกไขปองกันการทุจริตไดจริง

มากนอยเพียงใด 

100 

EIT e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 97.26 
OIT 034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำป 100 

035 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
036 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
037 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน 100 
038 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

 2.1 ประสิทธิภาพมาตรการปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลแมตืน 034-038 ตอการรับรูของ
เจาหนาที่ i26 และผูมารับบริการ E15 ผลคะแนนเทากับ 97.26 ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
เทศบาลตำบลแมตืนบางรายยังมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาท่ีควร ดังนั้น เทศบาลตำบลแมตืน ตองมีมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน ดังนี้ 
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 1.มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ เชน website สำหรับเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของ
เทศบาลตำบลแมตืน 
 2.มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีสวนรวม เชน เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีการแสดง
ความคิดเห็นในการประชุมตาง ๆ โครงการ กิจกรรมตาง ๆ เปนตน 
 3.มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง เทศบาลตำบลแมตืน ไดมีการประกาศ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางตางๆ และเผยแพรในชองทางตางๆ ตามระเบียบท่ีกำหนด 
 4.มาตรการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต เชน มีชองทางการรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีผานทางเว็บไซต 
 5.มาตการปองกันการรับสินบน ผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการตางๆ มีการมอบนโยบายในเรื่องนี้
อยูเปนประจำ เชน การประชุมประจำเดือน การประชุมหัวหนาสวนราชการ เปนตน 
 6.มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม เจาหนาที่รวมท้ัง
ผูบริหารมีการปฏิบัติตามขอระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางเครงครัด 
 7.มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ มีการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามาตรวจสอบได 
 8.มาตรการและแนวทางปฏิบัติการใชทรัพยสินของเทศบาลตำบลแมตืน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีการ
ปฏิบัติตามแนวทาง ระเบียบ หนังสือสั่งการอยางเครงครัด เชน การขอนุญาตใชรถยนตสวนกลางของเทศบาล
ตำบลแมตืนมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามระเบียบท่ีกำหนด 
 9.มาตรการงดใหหรืองดรับของขวัญ หรือประโยชนอื่นใด มีการประกาศนโยบายไมรับของขวัญหรือ
ของกำนัล 
 10.มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีการประกาศเผยแพรประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาทองถ่ิน และประมวลจรยิธรรมผูบริหารทองถ่ิน 
 จากการประเมินพบวา เทศบาลตำบลแมตืน มีมาตรการในการปองกันการทุจริตท่ีสามารถปองกันการ
ทุจริตไดแตเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและบุคคลภายนอกยังรับรูไดไมดีเทาท่ีควร เห็นควรมีการประชาสัมพันธ
มาตรการดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานและประชาชนไดรับรูรอยางแพรหลาย เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
เก่ียวกับการดำเนนการในการปองกันการทุจริต และเพ่ือใหหนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสท่ี
เพ่ิมมากข้ึน 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
IIT I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมัน่ใจที่จะแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน

ตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด  
100 

 I30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจัง มากนอยเพียงใด  

99.21 

EIT e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาทีม่ี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

100 

OIT 027 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
028 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
029 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำป 100 

  
2.2 กระบวนการสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน 027-029 ตอการรับรูของเจาหนาที่ i29-i30 และผูรับบริการ E10 เทศบาลตำบลแมตืน มี
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แนวทางการปฏิบัติผานชองทางการแจงเรื่องรองเรียนและขอมูลสถิติที่สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันการ
ทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหมีการเปดเผยขอมูลในการประชาสัมพันธผานสื่องตางๆ เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหประชาชนไดรับรู รับทราบและมีความม่ันใจเพ่ิมมากข้ึน 

 เคร่ืองมือ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT I28 หนวยงานของทานมีการนำผลงานการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด  

100 

OIT 042 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 
043 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 2.3 การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 042-043 ตอการรับรูของเจาหนาท่ี i28 
การรับรูของเจาหนาท่ีตอมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานอยูในระดับมาก เห็น
ควรมีการประชาสัมพันธและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานเกิดการรับรูท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

3.มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลแมตืน ประจำป พ.ศ.2566 ทั้ง 7 ประเดน็ 

นำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลแมตืน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ดังนี้ 

หัวขอ วิธีการนำผลการวิเคราะห
ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ผู
ท่ีเกีย่วของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคูมือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการ 
เจาหนาท่ีทราบ และยึดถือ
ปฏบิัติอยางเครงครัด 
2.จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ของผูมาติดตอรับบริการ ณ 
จุดใหบริการไดโดยงายและ
เห็นอยางชัดเจน รวมท้ัง
กำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาการใหคุณและการ

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 
-กองชาง 
-กอง
สาธารณสุข 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน 
2.แจงเวียนใหบุคลากร
ภายในหนวยงานได
รับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/   
แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในชองทางการติดตอ
ภายในหนวยงาน เชน 
เว็บไซต บอรด แผนผับ   
สื่อประชาสัมพันธอ่ืนๆ เปน
ตน 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 
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ใหโทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 
-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือ
สรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร
ภายในหนวยงาน เพ่ือ
รวมกันทบทวน วิเคราะห
ปญหาและหาทางออก
รวมกันในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ 

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสราง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบใน
หนวยงาน 
2.นำปญหาขอเสนอแนะท่ี
ไดแจงเวียนใหบุคลากร
ภายในหนวยงานได
รับทราบ 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 

-สงเสริมใหผูรับบริการและ
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการรแสดงความคิดเห็น
หรือใหคำแนะนำในการ
พัฒนา และปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

สำนักปลัด 1.จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการใหบริการ
ของหนวยงานไวท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน ณ จุดใหบริการ 
2.เพ่ิมชองทางการแสดง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ในชองทางการติดตอทุก
ชนิด  

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 

2.การใหบริการและ
ระบบ E-service 

1.จัดใหมีการบริการผาน
ชองทาง ออนไลน  
E-service และทำการ
เผยแพรประชาสมัพันธการ
ใหบริการผานระบบ  
E-service ใหบคุลากร
ภายนอกไดทราบอยาง
ท่ัวถึง  

สำนักปลัด 
กองยุทธศาสตรฯ 

1.ผูบริหารกำหนด
ผูรับผิดชอบท่ีสามารถถาม
ตอบ ไดอยางชัดเจนเพ่ือให
ขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว 
2.จัดทำชองทาง E-
service ใหมีข้ันตอน
วิธีการใชงานท่ีสะดวก 
เขาใจงายสามารรถ
ตอบสนองความตองการแก
ผูมารับบริการ 
3.ประชาสัมพันธการ
ใหบริการ E-service ตาม
ชองทางตางๆ เชน 
website facebook 
 
 
 
 
 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 
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3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

-จัดใหมีการปรับปรุงศูนย
ขอมูลขาวสารตามกฎหมาย
วาดวยขอมูลขาวสารของ
ทางราชการและพัฒนา
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานบน 
Website ใหสืบคนหา 
รายการขอมูลไดงาย 
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 

สำนกัปลัด 
กองยุทธศาสตรฯ 

1.จัดสรรงบประมาร
สำหรับพัฒนา website 
และตออายุโดเมนเนม  
2.จัดใหมีเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบศูนยขอมูล
ขาวสารและดูแลเว็บไซต
ของหนวยงานในการ
ปรับปรุงขอมูลขาวสารของ
ทางราชการใหเปนปจจุบัน
ครบถวนถูกตอง 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

-จัดใหมีการเผยแพรขอมูล
สรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ แผนการใชจาย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจายงบประมษรอยาง
เปดเผยและพรอมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงาน
อยางสม่ำเสมอ 

กองคลงั 
กองยุทธศาสตร 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมาย/
หนวยงาน เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของดำเนินการจัดทำ
แผนดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณการจัดซ้ือ
จัดจางประจำปผานชอง
ทางการติดตอของ
สำนักงานและปรับปรุง
ขอมูลอยูเสนอเพ่ือให
ประชาชนไดรับทราบ 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง  

-ประชาสัมพันธสรางความรู 
ความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดย
ท่ัวกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนปจจุบัน 

กองคลัง 
กองยุทธศาสตร 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูล
การใชงบประมาณแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง 
2.ประกาศเผยแพรแผน
และผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือแผนจัดหาพัสดุทาง 
Website ของหนวยงาน 
3.ประกาศเผยแพรการใช
จายงบประมาณเปนราย
ไตรมาสเผยแพรลง 
Website ของหนวยงาน 
 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 

6.กระบวนการ
ควบคุมการ
ตรวจสอบการใช

-ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียด
ของตำแหนงงาน Job 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สำนักปลัด 

1.จัดทำและดำเนินการ
ตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  
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อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

description และเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานรวมท้ังเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เชน การสรรหาและบรรจุ
แตงตั้งขาราชการแทน
ตำแหนงวาง การทบทวน 
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผล
การปฎิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากร
ทราบขอมูลรายละเอียด
ของตำแหนงงานและเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

30 กันยายน 
2567 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
ปองกันและการ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและ
มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ พฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจน เผยแพร 
และนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำขอมูล/กิจกรรม 
โครงการใหครบถวนและ
สอดคลองมาตรการในการ
ปองกันการทุจริต 
-จัดทำมาตรการในการ
ดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป 
-แตงตั้งคณะกรมการ
ขับเคลื่อนในเรื่องของ
จริยธรรม 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สำนักปลัด 

1.วิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพรอม
กำหนดมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน เผยแพรให
บุคลากรในเทศบาลตำบล
แมตืน ไดรับทราบและถือ
เปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA 
ปรับปรุงเพ่ือใชในการ
ปฎิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนพรอมให
คำปรึกษา ในเรื่อง
จริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
Dos&Don’t เพ่ือเผยแพร
ใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวทางปฏิบัต ิ

2 ตุลาคม 2566 
ถึง  

30 กันยายน 
2567 
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4.จัดประชุม กิจกรรม 
โครงการ เพ่ือสอดแทรก
ดานจริยธรรมของ
เจาหนาท่ี 

 
4.ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

เทศบาลตำบลแมตืน มีขอจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1.เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไมไดมีความรูดานเฉพาะทางกับเรื่องนั้น โดยตรง จึงทำใหไมสนใจท่ี

จะรับทราบขอมูลขาวสารในสวนอ่ืนๆ  
 2.ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลตำบลแมตืน บางรายยังไมสามารถใชงาน

ระบบ E–Service ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยขอจำกัด ของผูรับบริการหรือผูมาติดตอ โดยผูรับบริการยังคง
เดินทางมายังจุดใหบริการของเทศบาลตำบลแมตืน (เปนผูสงูอายุ)  

 3.งบประมาณไมเพียงพอตอการดำเนินงาน 
  4.ขาดความรวมมือของบุคลากรในองคกร 
   
 
               


